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eCommerce en Numeros

EVOLUCION DE LAS VENTAS Variaciér
E-COMMERCE
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Ano 2022 Ano 2023
Ajuste Maduracion

Viendo la evolucion los crecimientos de la venta eCommerce ante y
después de pandemia se ve un comportamiento muy marcado por eventos
“especiales” lo que anticipd un nivel de maduracion que de otra forma

hubiese sido mas lento.
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Evolucion de las Ventas e-Commerce Chile

EVOLUCION DE LAS VENTAS

E-COMMERCE
O‘lﬁos

Fuente: CCS, incluye bienes y servicios A :

Los valores absolutos de venta, en un ciclo mas extendido (1999 a 2024e) muestra que
durante el 2020-2021 nos alejamos de una curva “tipica” de maduracién de un nuevo
canal, pero analizando el comportamiento 2023-2024e, se logra ver que nos estamos

reencaminando a lo que debio ser.
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eCommerce en Numeros oso

Tendencias eCommerce Chile 2024

ATRIBUTOS PARA EN QUE TIPO DE TIENDA
ELEGIR TIENDA ONLINE ONLINE COMPRA

Que tenga buenos precios/ ofertas Grandes Tiendas de Retail

Que el despacho sea lo mas rapido
Supermercados

Disponibilidad de productos

Marketplaces
(Que sea facil cambiar o devolver

Que llegue el producto correcto Tiendas especializadas

Que tenga marcas de buena calidad Tiendas internacionales

Variedad de productos .
Farmacias

Que cuente con diversos sistemas de

despacho Last Miles
Que sea facil de navegar

) Redes sociales
Que ofrezca buenas opciones de pago Fuente: CCS, Kawes Fuente: CCS, Kawes

Expectativas de los clientes siguen esperando conseguir “mejores precios” A pesar de que los grandes retailers (Multitiendas y Supermercados) lideran, los

online que en canales fisicos, pero luego de eso son 4 atributos de la marketplaces siguen creciendo en su penetracion, sobre todo apalancados por el surtido
cadena de abastecimiento del canal las que destacan, en particular, y sus capacidades logisticas.

“Despacho Rapido”, “Disponibilidad”, “Logistica Inversa” y “Fulfillment”
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Customer Journey — eCommerce
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Contactos Digitales

Retiro en tienda

emailing

Contenido Pagado
Online Ads

o retiro
v/ Estamos preparando
tu pedid

Reviews . .,
Confirmacion de

Banner online

Pedido Despachado

Opciones de entrega Pedido Preparado

Qué nos corresponde
a los logisticos?

Devolucion

Dinero
Recompra

Retiro Devolucién

Tracking en
linea

Conocimiento @ | Consideracion Compra

Servicio Lealtad J

.l

Mall Puntos de retiro Vendedor de
Tienda fisica la tienda
Radio
TV
Impresos Tienda fisica
Carteles

Contactos Fisicos

Entrega

Devolucidn en tienda

Necesito
devolver
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Tendencias de la Cadena de
Abastecimiento de eCommerce
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Tendencias de la Cadena de Abastecimiento de eCommerce

PROFESIONAL

- Stock dedicado vs Omnicanalidad

- Sistemas Adm de Mercaderias
Visibilidad en tiempo real en todo lugar
OMS vs WMS vs ERP
Asertividad de los stocks (RFID)

- Competencia entre canales

. . - Demanda 24/7 con dias de la semana muy
Fisico vs Online, y luego, ..
distintos entre ellos

- Eventos Promocionales

Sitio Propio vs Marketplaces

Ventas de bienes durables (online y tienda fisica, en MMUSS de sep 2023)
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- Costos vs Venta de Delivery

- Rapidez (Quick-commerce o Fast Delivery)
Nextday - Same day - <X horas

Vehiculos auto tripulados - Efectividad
¢ & ) w‘““” SLAs >95% en 1ler intento

Entregas programadas

- Visibilidad e integraciones

' Y |BH - Variedad de Opciones
Pick up Points Lockers Darkstores + Home delivery
Click&Collect
%E—COWVWERCEES&U_IE_EFEEC(;EX Pickup points + Lockers
24 HRS - Darkstores

30%

22%

L L L

Salud y Belleza PROMEDIO Vestuario y Calzado  Multitiendas Alimentos y bebidas
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Tendencias de la Cadena de Abastecimiento de eCommerce EDUCACION

/ Q\
/ \
4
@ | ‘ - Procesos especificos eComm

R ) - Variabilidad
- Costos sobre la unidad

Visibilidad status orden

SLAs cada vez mas exigentes

Sistemas, integraciones y Automatizaciones

“Una tremenda oportunidad” de dar vuelta

a un consumidor

Politicas de Devolucion
Confianza en tu cliente L S
Costo para el consumidor

Visibilidad y Rapidez

Proceso Operativo muy complejo
Retiro vs entrega del cliente
Clasificacion (Control de Calidad)

-
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Eficiencia regional de Stocks - Importancia de Reduccién de CO2 |_
Fletes Intl + Doméstico - Movilidad Eco-friendly
Velocidad de entrega - Electromovilidad
Beneficios tributarios (de minimis) y - Bicicletas, etc
Barreras arancelarias - Ciudades amigables
Aduanas - Restricciones de zonas

Restricciones horarias
Distribucién nocturna
Vehiculos especiales insonoros

Economia circular

sccc www.educacionprofesionaling.uc.cl 9
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Caso de Estudio

La cadena de abastecimiento en el centro de %
la estrategia online




Caso Estudio: el SCH en el centro de la estrategia online

) ESCUELA DE INGENIERIA
</ FACULTAD DE INGENIERIA

PROFESIONAL

» CompainiaY

- Importadora y Comercializadora .
- Compafnia de capitales chilenos

- Solo Online - Marketplaces

- Participa de eventos Online .
- Marcas Genéricas

- Solo Top Sellers

Importadora y Comercializadora
Multinacional con filial en Chile
Omnicanal - Tienda Propia Online
Participa de eventos Online

Marca Reconocida

Colecciones con temporadas marcadas

» Compaiia Z

Supply Chain Council Chile

Importadora y Comercializadora
Multinacional con filial en Chile
Omnicanal - Tienda Propia Online
Tiene sus propios eventos Online
Marca Reconocida

Colecciones con Reposicidon continua

www.educacionprofesionaling.uc.cl 11



Compaiiia Z
> Fabricacion en Asia y Europa

\ ESCUELA DE INGENIERIA

> Pequeﬁos batchs de prueba de | FACULTAD DE INGENIERIA

Ca SO EStUd io: Sou rCi ng mercado + Reposicion rapida

»  Alto costo logistico internacional PROFESIONAL

Compaiiia Y

3 Envio desde fabricas propias
directo a Chile

“Produccién mundial en grandes
batchs

Envios a contra temporada

Compra a Trader-Ferias
> Fuerte negociacién de precios

> Compra por Contenedores
completos por fabrica

> Uso solo de contenedores 40HC

Flujo acelerado para privilegiar
otacion

SCCC www.educacionprofesionaling.uc.cl 12
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Caso Estudio: Logistica Local

PROFESIONAL

eCommerce
propio

Marketplace

S =
ANE . A
El complemento perfecto 3 ll,.e, - —_— =
W =

e

»

al

D

T
155

Tiendas \
Fisicas

sccc www.educacionprofesionaling.uc.cl 13

Supply Chain Council Chile




) ESCUELA DE INGENIERIA
i</ FACULTAD DE INGENIERIA

Caso Estudio: Logistica Local

PROFESIONAL

eCommerce **
. .‘
propio [SX

Marketplace
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Caso Estudio: Logistica Local

PROFESIONAL

eCommerce
propio Marketplace
W 2x s D $¢

= N A - gl

Compania Z

Click&
Collect

CD Marketplace
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Lé Comprador PROFESIONAL

eCommerce o  _gmmamy

propio L‘: ‘3‘ 3 Marketplace

$
.’ Click& Click&

Collect Collect

Compania Y
Compania Z
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Caso Estudio: el SCH en el centro de la estrategia online
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- Importadora y Comercializadora
- Compafnia de capitales chilenos
- Sélo Online - Marketplaces

- Participa de eventos Online

- Marcas Genéricas

- Solo Top Sellers

U

- Diferenciador Estratégico
Optimizacion de Costos de Producto
Surtido de alta rotacién
Stock en Chile (~3meses)
Precio
Logistica Local diferenciadora

Stocks descentralizados: Propio +
Marketplaces

Leadtime Online: Sameday o Nextday

» CompainiaY

Importadora y Comercializadora
Multinacional con filial en Chile
Omnicanal - Tienda Propia Online
Participa de eventos Online

Marca Reconocida

Colecciones con temporadas marcadas

U

Diferenciador Estratégico

Bajo costo de fabricacién de producto
(Grandes batchs)

Surtido completo
Baja rotacion a nivel de cadena (>8meses)
Precio y estrategia promocional agresivos

Stocks centralizados todo en 1 CD
Logistica Local eficiente
Leadtime Online: 48-72hrs

SCCC

Supply Chain Council Chile

» Compaiia Z

Importadora y Comercializadora
Multinacional con filial en Chile
Omnicanal - Tienda Propia Online
Tiene sus propios eventos Online
Marca Reconocida

Colecciones con Reposicidon continua

<

Diferenciador Estratégico
Alto costo de fabricacion de producto
Renovacién y Reposicion continua
Alto nivel de rotacion (~1,5meses)
Venta full Price (casi sin descuentos)
Logistica diferenciadora

Stocks diferenciados (Tiendas y Online)
Venta Online desde todos lados

Leadtime Online: Sameday acotado,
Nextday y 48hrs

www.educacionprofesionaling.uc.cl 17
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Preguntas?
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