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Inconsistencia - Oportunidad

Procesos 

de una organización

Análisis orientados

a Tablas/Datos 

no Procesos

Process Mining

Análisis de Data Science 

Orientado a Procesos
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¿Qué ven en la siguiente imagen?
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Sistemas de Información almacenan información útil para mejorar los procesos 

de negocio

► Los Sistemas de Información han sido creados para apoyar el trabajo de las organizaciones

▪ Cumplen un rol de apoyo a los procesos de negocio

▪ Almacenan grandes cantidades de información sobre qué se hace, quién lo hace y cuándo lo hace

▪ Existe una convergencia entre el universo digital y el universo físico

► La información almacenada puede ser de gran utilidad:

▪ Acelerar las transacciones

▪ Mejorar la toma de decisiones

▪ Analizar cómo mejorar

► ¿Cómo podemos mejorar los procesos de negocio en base a 

la información almacenada en los sistemas de información?



Sistemas de información son espejo del “mundo”
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Sistemas de 

información

apoya/

controla“Mundo real”

personas
máquinas

organización

procesos de 

negocio

logs de 

eventos

registra 

eventos, e.g., 

mensajes, 

transacciones,

etc.

Logs de eventos son un reflejo de la realidad
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Ejemplos de sistemas que crean event logs
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Ejemplos de sistemas que crean logs

► Internet de los eventos

Fuente: W.M.P. van der Aalst. "Process Mining: Data Science in Action". Springer, 2016.



Ejemplo log de eventos: insumo principal
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Fuente: “Process Mining Manifesto”

ID caso ID evento Tiempo Actividad Ejecutor Costos

1 35654423 30-12-2010:11.02 Registrar solicitud Pete 50
1 35654424 31-12-2010:10.06 Examinar en detalle Sue 400
1 35654425 05-01-2011:15.12 Chequear ticket Mike 100
1 35654426 06-01-2011:11.18 Decidir Sara 200
1 35654427 07-01-2011:14.24 Rechazar requerimiento Pete 200
2 35654483 30-12-2010:11.32 Registrar solicitud Mike 50
2 35654485 30-12-2010:12.12 Chequear ticket Mike 100
2 35654487 30-12-2010:14.16 Examinar informalmente Sean 400
2 35654488 05-01-2011:11.22 Decidir Sara 200
2 35654489 08-01-2011:12.05 Pagar seguro Ellen 200
3 35654521 30-12-2010:14.32 Registrar solicitud Pete 50
3 35654522 30-12-2010:15.06 Examinar informalmente Mike 400
3 35654524 30-12-2010:16.34 Chequear ticket Ellen 100
3 35654525 06-01-2011:09.18 Decidir Sara 200
3 35654526 06-01-2011:12.18 Reiniciar requerimiento Sara 200
3 35654527 06-01-2011:13.06 Examinar en detalle Sean 400
3 35654530 08-01-2011:11.43 Chequear ticket Pete 100
3 35654531 09-01-2011:09.55 Decidir Sara 200
3 35654533 15-01-2011:10.45 Pagar seguro Ellen 200
4 35654641 06-01-2011:15.02 Registrar solicitud Pete 50
4 35654643 07-01-2011:12.06 Chequear ticket Mike 100
4 35654644 08-01-2011:14.43 Examinar en detalle Sean 400
4 35654645 09-01-2011:12.02 Decidir Sara 200
4 35654647 12-01-2011:15.44 Rechazar requerimiento Ellen 200



Registro de evento permite conocer mejor el proceso
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Fuente: “Process Mining Manifesto”



Registro de evento permite conocer mejor el proceso
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Fuente: “Process Mining Manifesto”
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Perspectivas

Perspectiva Foco Objetivo

Control de 

flujo

Orden de ejecución de las 

actividades

Identificar distintos caminos posibles de 

ejecución

Organizacional

Recursos (personas, 

sistemas, roles, áreas) y las 

relaciones que existen entre 

ellos

Identificar roles; conocer las redes de 

interacción que existen entre ellas

Caso

Datos que caracterizan y 

diferencian las distintas 

ejecuciones del proceso

Analizar similitudes y diferencias entre todos 

los casos ejecutados

Temporal
Cuándo ocurren las cosas y 

con qué frecuencia

Descubrir cuellos de botella, medir niveles 

de servicio, monitorear uso de recursos; 

predecir tiempo remanente de un caso en 

ejecución
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etc.
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especifica 

configura 
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analizaverificación

discovery

enhancement

conformance

Process Mining:

relaciona eventos con modelos
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► Extraer conocimiento imparcial y analizar los 

procesos de principio a fin utilizando los 

datos de eventos registrados en los sistemas 

de información

Usos:

► Discovery

▪ ¿Cuál es el proceso?

► Conformance

▪ ¿Estamos haciendo lo que se definió?

► Enhancement

▪ ¿Cómo podemos mejorar?

19

Process Mining
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Data Science

► Ciencia de Datos (Data Science) es un campo interdisciplinario que incluye métodos, procesos, 

herramientas y sistemas para extraer conocimiento a partir de datos en diversas formas, ya sean 

estructurados o no estructurados.

Fuente: https://towardsdatascience.com



Data Science

21Fuente: W.M.P. van der Aalst. "Process Mining: Data Science in Action". Springer, 2016.
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Process Science

► Ciencia de procesos (Process Science) es el análisis de varias actividades que componen un proceso, 

donde la observación gira en torno a las formas específicas en que estos procesos ocurren a lo largo de su 

ciclo de vida de principio a fin.

Fuente: W.M.P. van der Aalst. "Process Mining: Data Science in Action". Springer, 2016.



Process Science

23Fuente: W.M.P. van der Aalst. "Process Mining: Data Science in Action". Springer, 2016.
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Process Mining:

relaciona BPM con Data Science

Fuente: W.M.P. van der Aalst. "Process Mining: Data Science in Action". Springer, 2016.



Fluxicon

Disco
Celonis Process Mining

ProM

Software de Process Mining
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minitlabs
Cognitive Technology

Lana

Fuente: Market Guide for Process Mining, 2018 - Gartner

EverFlow

ARIS Process Mining

StereoLOGIC Process Analytics

Kofax Insight

PAFnow

ProcessGold
Signavio Process Intelligence

QPR Process Analyzer



Software de Process Mining

26Fuente: Magic Quadrant for Process Mining Tools, 2023 - Gartner



Software de Process Mining

27Fuente: Magic Quadrant for Process Mining Tools, 2024 - Gartner



Software de Process Mining
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Celonis – líder de la industria
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https://diginomica.com/nokia-transforms-business-processes-celonis



Celonis – líder de la industria

30

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-08-23/qatar-leads-investment-round-in-celonis-at-13-billion-valuation



DEMO – DISCO

31



32

Log de eventos de proceso reparación de teléfonos

ID caso Actividad Ejecutor Inicio Fin tipoDefecto tipoTelefono numeroReparaciones defectoArreglado

1 Registrar Sistema 02-01-11 8:23 02-01-11 8:23

1 Analizar defecto Tester3 02-01-11 8:23 02-01-11 8:30 6 T2

1 Reparacion (compleja) ReparadorC1 02-01-11 8:31 02-01-11 8:49

1 Probar reparacion Tester3 02-01-11 8:49 02-01-11 8:55 0 TRUE

1 Informar a cliente Sistema 02-01-11 9:10 02-01-11 9:10

1 Archivar reparacion Sistema 02-01-11 9:10 02-01-11 9:10 0 TRUE

2 Registrar Sistema 01-01-11 16:36 01-01-11 16:36

2 Analizar defecto Tester6 01-01-11 16:36 01-01-11 16:42 8 T2

2 Informar a cliente Sistema 01-01-11 16:57 01-01-11 16:57

2 Reparacion (compleja) ReparadorC3 01-01-11 17:01 01-01-11 17:47

2 Probar reparacion Tester4 01-01-11 17:47 01-01-11 17:52 0 TRUE

2 Archivar reparacion Sistema 01-01-11 17:57 01-01-11 17:57 0 TRUE

3 Registrar Sistema 01-01-11 9:09 01-01-11 9:09

3 Analizar defecto Tester3 01-01-11 9:09 01-01-11 9:19 2 T2

3 Informar a cliente Sistema 01-01-11 9:43 01-01-11 9:43

3 Reparacion (simple) ReparadorS3 01-01-11 9:46 01-01-11 9:46

3 Probar reparacion Tester2 01-01-11 9:46 01-01-11 9:52 1 TRUE

3 Archivar reparacion Sistema 01-01-11 9:57 01-01-11 9:57 1 TRUE

4 Registrar Sistema 01-01-11 20:46 01-01-11 20:46

4 Analizar defecto Tester6 01-01-11 20:46 01-01-11 20:53 1 T1

4 Informar a cliente Sistema 01-01-11 21:29 01-01-11 21:29

4 Reparacion (simple) ReparadorS3 01-01-11 21:32 01-01-11 21:32

… … … … …



Estadísticas
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Actividades que se realizan más a menudo o menos a menudo

Ejecutores que participan realizando más actividades o menos actividadesVariantes más frecuentes

Globales
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Ver cómo se comporta el 

proceso
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Ver comportamientos 

más frecuentes
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Identificar cuellos de 

botella



PERSPECTIVA
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¿Por qué hoy? – Oportunidad

► Datos históricos almacenados en los sistemas de información no están siendo utilizados para la mejora de 

procesos

▪ Process Mining provee visibilidad a los datos de procesos

► Existen herramientas útiles para la mejora de procesos basada en datos

▪ Hay herramientas para construir registros de eventos a partir de datos almacenados en los sistemas de información

▪ Hay software para el análisis detallado de los registros de eventos
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Requerimientos

► Acceso a logs de eventos

▪ O la posibilidad de crearlos a partir de datos almacenados en los sistemas de información.

► Acceso a reuniones con los ejecutores y el dueño del proceso, para un diagnóstico acabado de las 

necesidades u oportunidades de negocio, y el significado y relevancia de los datos.



DIPLOMADOS EN QUE 

APRENDER PROCESS MINING
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Diplomados en 

que aprender

Process Mining

Diplomado en 

Gestión de Procesos de Negocio

Diplomado en

Automatización e Inteligencia de Procesos de Negocio



DIPLOMADO EN 

GESTIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO

42
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Diplomado en Gestión de Procesos de Negocio

► Dirigido a:

▪ Ejecutivos y profesionales vinculados al análisis y mejoramiento de procesos en cualquier tipo de empresa u 

organización.

► Objetivos de Aprendizaje

▪ Aplicar metodologías y herramientas de gestión de procesos para el análisis y mejora del funcionamiento de los 

procesos al interior de las organizaciones. 

► https://educacionprofesional.ing.uc.cl/?diplomado=diplomado-en-gestion-de-procesos-de-negocio 

https://educacionprofesional.ing.uc.cl/?diplomado=diplomado-en-gestion-de-procesos-de-negocio


Diplomado en Gestión de Procesos de Negocio

Curso 1

Taller de 
Fundamentos para la 
Gestión de Procesos 

de Negocio

Profesores: 
Juan José Zamur

Marcos Sepúlveda

Curso 2

Inteligencia y 
Minería de Procesos

Profesores: 
David Siriany

Marcos Sepúlveda

Curso 3

Mejora continua de 
procesos con 
enfoque Lean

Profesora: 
Daniela Alarcón

Curso 4

Gestión del Cambio 
para trabajar por 

procesos

Profesores: 
René González

Jorge Dinamarca



DIPLOMADO EN

AUTOMATIZACIÓN E 

INTELIGENCIA DE PROCESOS DE NEGOCIO

45
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Diplomado en Automatización e Inteligencia de Procesos de Negocio

► Dirigido a:

▪ Gerentes, ejecutivos y profesionales vinculados a la gestión, mejoramiento, optimización y automatización de procesos 
en cualquier tipo de empresa u organización.

► Objetivos de Aprendizaje

▪ Implementar soluciones avanzadas de automatización y optimización de procesos de negocio, considerando 

inteligencia artificial, minería de procesos y robótica, para la mejora de la eficiencia operativa y la toma de decisiones 

en sus organizaciones.

► https://educacionprofesional.ing.uc.cl/?diplomado=diplomado-en-automatizacion-e-inteligencia-de-procesos-de-negocio 

https://educacionprofesional.ing.uc.cl/?diplomado=diplomado-en-automatizacion-e-inteligencia-de-procesos-de-negocio


Diplomado en Automatización e Inteligencia de 

Procesos de Negocio

Curso 1

Taller de 
Fundamentos para la 
Gestión de Procesos 

de Negocio

Profesores: 
Juan José Zamur

Marcos Sepúlveda

Curso 2

Inteligencia y 
Minería de Procesos

Profesores: 
David Siriany

Marcos Sepúlveda

Curso 3

Taller de 
Automatización 

Robótica de Procesos 
- RPA

Profesores: 
Rodrigo Sandoval

César Muñoz

Curso 4

Taller de Inteligencia 
Artificial para la 

hiperautomatización 
de procesos

Profesores: 
Rodrigo Sandoval



Diplomado en 

Gestión de Procesos de Negocio

► Comprender y aplicar técnicas para entender, 

analizar, mejorar y gestionar procesos centrados 

en la generación de valor para el cliente.

► Cubre el ciclo de vida de un proceso de negocio: 

descubrimiento, modelación, análisis, identificación 

de oportunidades de mejora, implementación de 

mejoras, monitoreo y control.

Diplomado en Automatización e 

Inteligencia de Procesos de Negocio

► Comprender y aplicar técnicas para entender, 

analizar y automatizar procesos.

► Implementar proyectos de transformación digital, 

mejorando la productividad y competitividad 

empresarial a través de la automatización 

inteligente de tareas y procesos.

¿Cuál escoger?



REFERENCIAS
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“Process Mining: Data Science in Action” – book

Fuente: “Process Mining” book
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Referencias

► “Process Mining; Data Science in Action”, 

Wil van der Aalst, Eindhoven University of Technology

▪ http://www.springer.com/la/book/9783662498507

► Sitio web con contenido general sobre el tema:

▪ www.processmining.org

► Breve video introductorio:

▪ https://www.youtube.com/watch?v=7oat7MatU_U

► “Process Mining Manifesto”, W.M.P. van der Aalst et al. IEEE Task Force on Process Mining, 2011

▪ https://www.tf-pm.org/resources/manifesto

▪ https://www.tf-pm.org/upload/1580737614108.pdf

► “Manifiesto de Minería de Procesos”, W.M.P. van der Aalst et al. IEEE Task Force on Process Mining, 2011.

▪ https://www.tf-pm.org/upload/1580738243172.pdf

http://www.springer.com/la/book/9783662498507
http://www.processmining.org/
https://www.youtube.com/watch?v=7oat7MatU_U
https://www.tf-pm.org/resources/manifesto
https://www.tf-pm.org/upload/1580737614108.pdf
https://www.tf-pm.org/upload/1580738243172.pdf
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► “Why Process Mining is better than excel for Process Analysis”

▪ http://fluxicon.com/blog/2014/01/why-process-mining-is-better-than-excel-for-process-analysis

► How is Process Mining different from …

▪ http://fluxicon.com/blog/2014/02/how-is-process-mining-different-from

▪ https://fluxicon.com/blog/2011/02/how-process-mining-compares-to-data-mining

▪ https://fluxicon.com/blog/2011/06/process-mining-simulation

▪ https://fluxicon.com/blog/2011/08/process-mining-vs-automated-process-discovery
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https://fluxicon.com/blog/2011/08/process-mining-vs-automated-process-discovery
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► HAPLAB

▪ https://haplab.org 

► Marcos Sepúlveda
▪ https://www.ing.uc.cl/academicos-e-investigadores/marcos-ernesto-sepulveda-fernandez 

▪ https://scholar.google.com/citations?user=9TbVGfsAAAAJ
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