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01 Experiencia Docente

Profesor Adjunto en la Escuela de Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Imparte el
Curso de Ingenieria de Costos y Manejo de
Riesgos en Proyectos.

Profesor en el Magister de Administracion de la
Construccion (MAC). Relator Profesional en la
Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Profesor del Diplomado en
Administracion y Direccion de Proyectos (DAP),
con 92 versiones impartidas. Jefe de Programa
Diplomado en Gestion de Proyectos de
Tecnologias de Informacidn

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour

PROFESIONAL

Presentacion del Relator

02 Formacion Académica

Magister en Evaluacion y Gestion de Proyectos,
Academia Militar Politécnica. Ingeniero
Aeronautico (Estructural), Academia Politécnica
Aeronautica, FACH.

03 Desempeio Profesional

Consultor BID en el Sector Publico y Privado,
especializado en Gestidn de Operaciones (Procesos
y Proyectos), Ingenieria de Costos y Gestion de
Riesgos. Socio y Director de Sistemas de
Productividad y Gestion S.A. (SPG). Ex CFO (Chief
Financial Officer) del Holding Themac Latinoamérica.
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Fundamentacion de esta Masterclass

01 IAG Potenciadora 1788 |AG Automatizadora (KBS |AG Optimizadora

La Inteligencia Artificial Su adopcion libera tiempo En el escenario actual,
Generativa (IAG) es una invertido en tareas repetitivas, aprovechar la IAG para
herramienta que potencia permitiendo a los optimizar procesos de
significativamente las profesionales focalizar su gestion de proyectos se ha
capacidades de los energia en funciones convertido en un factor clave
profesionales de la gestion estratégicas y de toma de para la competitividad y la
de proyectos, sin pretender decisiones. evolucion profesional.

reemplazarlos.

Reflexién Importante:

La IA no es simplemente una herramienta de automatizacion, sino un habilitador estratégico para
transformar la forma en que se planifican, ejecutan y controlan los proyectos. Su implementacion debe
ser intencionada, trazable y centrada en resultados, considerando las implicancias técnicas, éticas y
organizacionales.
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Contenidos de Masterclass

01 Breve Introduccién a la IA (desde la perspectiva de un PM).

02 Tendencias y oportunidades de IA en gestidén de proyectos TI.

03 Casos y herramientas en accion.

04 Sesgos, riesgos y limitaciones de la IA

05 Cémo prepararse (y como el diplomado lo aborda).
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Partamos por los tipos de IA qué existen (y las que no...)

" |A Débil o Estrecha 02 IA Predictiva 03 IA Generativa
(Narrow Al)

Disefiada para tareas Analiza datos historicos y en Crea contenido nuevo (texto,
especificas. tiempo real. imagen, audio, codigo).
No aprende fuera de su Estima resultados futuros con Entrenada con grandes
dominio. modelos estadisticos. volumenes de datos.
Funciona con reglas, datos y Mejora con retroalimentacion y Responde a instrucciones en
modelos predefinidos. nuevos datos. lenguaje natural.
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
Chatbots. Analisis de retrasos en ChatGPT para generacion
Sistemas de recomendacion cronogramas con MS de reportes de proyecto.
(Netflix, Amazon). Project . Generacion de
IA en gestion de proyectos Prediccion de demanda de documentacion técnica.
(resimenes automaticos, servidores. Creacion de cddigos.
analisis predictivo de Prediccion de fallos en
riesgos). infraestructura TI.
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04 IA General (AGI)
(No existe aun)

Capacidad de razonar en
cualquier dominio.

Aprende de forma autbnoma
sin supervision constante.

Igualaria la inteligencia
humana.

No esta disponible; estamos
lejos de su desarrollo estable y
seguro.

Partamos por los tipos de IA qué existen (y las que no)

05 IA Superinteligente
(ASI) (No existe aun)

Supera la inteligencia humana
en todos los campos.

Autonomia completa en
decisiones complejas.

Potencial para resolver
problemas globales a gran
escala.

Hoy es solo un concepto tedrico
y motivo de debate ético.

Que miedojj

www.educacionprofesionaling.uc.cl
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¢ Qué es un Large Language Model? (LLM)

@ Un Large Language Model es un tipo de modelo de IA entrenado con miles de millones de palabras
de textos disponibles publicamente (y en algunos casos, textos privados bajo licencia).

# Su propésito es predecir la proxima palabra en una secuencia, lo que le permite generar frases
coherentes, responder preguntas y redactar documentos completos. Algunos ejemplos:

Modelo base /

Nombre del LLM Organizacion Notas destacadas

Plataforma
GPT-3.5/ GPT-40 / GTP- Potente en lenguaje, razonamiento, imagenes y
5 (Generative Pre- OpenAl ChatGPT archivos. GPT-40 afiade capacidades multimodales
Trained Transformer) (texto, imagen, audio).
Claude 3 Anthropic claude.ai Fuerte en comprension de contexto Iar_go y s’egurldad de
respuestas. Claude 3 Opus es su version mas potente.

Gemini 1.5 Google Gemini / formerly Integracién con Google Workspace. Orientado a

’ DeepMind Bard usuarios de Google Docs, Sheets y busqueda web.
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¢ Queé son los “Prompts’y el “Prompt Engineering”

@ Segun el MIT "Los prompts son los datos que usted introduce en el sistema de |A para obtener
resultados concretos. En otras palabras, los prompts son iniciadores de conversacion: qué y como le
dices algo a la IA para que responda de forma que genere respuestas utiles para ti“. En otras palabras,
es el proceso de disenar lenguaje natural que se utilizan para condicionar el LLM (Grandes Modelos
Linguisticos) en el momento de la inferencia.

@ “El Prompt Engineering es la practica de disefiar instrucciones especificas y optimizadas para obtener
respuestas mas precisas y utiles de una IA Generativa. Es una habilidad clave en la interaccion con los
LLM como GPT®, Gemini-3® y otros, a través de cualquier asistente IAG (Interfaces)”.

Taking To # ;Por qué es importante en la Gestion de Proyectos?

The Machine

v Mejora la calidad de las respuestas: Un prompt bien formulado reduce respuestas irrelevantes o
incorrectas. En particular, para la gestion de proyectos, se recomienda disefiar prompt secuenciales
(en funcioén de procesos estandarizados) y que puedan ser “reutilizables” en distintos proyectos.

v' Optimiza el tiempo: Evita reformulaciones y revisiones constantes de informacién generada.

IA GENERATIVA

v Permite automatizar tareas complejas: Como generacion de documentos, planificacion y analisis de
riesgos.

v' Evita sesgos y errores: Un prompt estructurado minimiza "alucinaciones" de la IA.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl 0
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“La imaginacioén es mas importante que el
conocimiento. El conocimiento es limitado. La
imaginacion rodea el mundo.* (Albert Einstein, 1929
en Saturday Evening Post)

"En la era de la Inteligencia Artificial, el conocimiento esta a un
clic de distancia... pero sigue siendo la imaginacion humana la que
decide qué preguntar, como crear y hacia déonde innovar.“ (Albert

Einstein, si viviera entre prompts y modelos generativos)

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Estructura tipica de un Prompt Efectivo

Los siguientes son los componentes claves que debe considerarse a la hora de disehar un prompt (y sus
respectivos hilos):

(1] Contexto: Proporciona informacion relevante para enmarcar la solicitud.
(2] Instruccion Clara: Explica exactamente qué esperas de la IA.

(3] Formato Esperado: Indica si quieres la respuesta en forma de lista, tabla, parrafos, etc.

Ejemplo y Restricciones: Guia la |IA con ejemplos y limites de respuesta.

“Lo que diferencia a los humanos de las maquinas es que los humanos preguntamos por qué.”
(Fei-Fei Li (cientifica de IA, Stanford, Subrayando el papel del pensamiento critico y ético en el
desarrollo y uso de la IA.)
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Inteligencia Artificial (I1A) para PM

+ Algunas herramientas populares de |A Generativa (hay que crear cuenta de usuario):

. ChatGPT v ChatGPT (OpenAl) - https://chat.openai.com/
1y perplexity v Perplexity - https://www.perplexity.ai/
* Claude Al v" Claude Al (Antrophic)- https://claude.ai/ (prompts, codigos avanzados y graficos SVG)
&deepseek v DeepSeek Al (China): www.deepseek.com (muestra racionamiento)
Gemil v Gemini (Google):_https://gemini.google.com/

Q Copilot v" Copilot (Microsoft) - https://copilot.microsoft.com/

A NotebookLM v Notebook LM (Google) - https://notebookim.google.com (crea informacién a partir de
carga de documentos)

| Datawrapper v Datawrapper - https://www.datawrapper.de/ (generacion de graficos)

v" Infogram - https://infogram.com/app/#/library (graficos con prompt IAGen)

v Todos los dias, algo nuevo. Hagalas competir y Uselas complementariamente.
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Contenidos de Masterclass

01 Breve Introduccién a la IA (desde la perspectiva de un PM).

02 Tendencias y oportunidades de IA en gestidén de proyectos TI.

03 Casos y herramientas en accion.

04 Sesgos, riesgos y limitaciones de la IA

05 Cémo prepararse (y como el diplomado lo aborda).
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Tendencias clave de la IA en gestion de Proyectos TI

1. Integracion nativa de IA en herramientas de gestion

1. Plataformas como Microsoft Project for the Web (Planner), Jira, Asana o ClickUp ya incluyen
asistentes de |IA.

2. Impacto: menos tiempo preparando reportes, mas tiempo analizando decisiones.

2. IA como asistente y consultor de gestidn, no como sustituto del lider
1. La IA asiste en planificacion, analisis de riesgos, control de cambios y comunicacion.

2. EI PM se enfoca en liderazgo, negociacion y direccion estratégica (mas tiempo disponible,
hablaremos mas adelante en qué ocuparlo).

3. Auge de la IA multimodal y colaborativa
1. Procesa texto, imagenes, audio y datos en un solo flujo.

2. Posibilita tableros dinamicos, analisis visual y documentacién automatica.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl
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Tendencias clave de la IA en gestion de Proyectos TI

Tendencia emergente: Proliferacién de proyectos Tl cuyo entregable principal es la adopcion de
IA en el negocio (es probablemente la mayor cantidad de proyectos Tl que veamos en lo
sucesivo).

* Qué significa: Ya no hablamos solo de usar |A para gestionar mejor proyectos, sino que muchos
proyectos Tl en los proximos 3 a 5 anos seran iniciativas para implementar IA en procesos
operativos, de soporte o de decision.

* Ejemplos de Proyectos Tl de IA en organizaciones:
« Implementar un motor de |IA para soporte al cliente (chatbots inteligentes, analitica de tickets).
* Integrar IA en logistica para optimizar rutas y prevision de demanda.
* Automatizar procesos de RRHH con seleccion y onboarding asistido por IA.

* Impacto para el Project Manager TI:
* Debe dominar gestion de cambio organizacional.
* Necesita habilidades para liderar proyectos con alto componente ético y regulatorio.
« La gestion de stakeholders se vuelve critica, pues hay resistencia y expectativas.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour

www.educacionprofesionaling.uc.cl




‘,I-'"?:l’ ESCUELA DE INGENTERIA PROFESIONAL

Oportunidades Reales de la IA para Project Managers

D,

(esas cosas para las que nunca hay tiempo y realmente agregan valor)

1. Apoyo de la IA en la Gestidon de Requisitos
a) Detecta ambiguedades, redundancias y contradicciones en requisitos escritos.
b) Sugiere mejoras gramaticales y reescribe para que sean medibles, claros y comprobables.

c) Generay valida que las historias de usuario sigan el formato estandar (Como [rol], quiero
[funcidn] para [beneficio]).

d) Ejemplo: propone Matriz de Trazabilidad de Requisitos (RTA) hacia funcionalidades (FBS)
con SBS y WBS o Product Backlog.

2. Apoyo en la construcciéon de una Matriz NxN (interfaces y dependencias)
a) Analiza la lista de requisitos o componentes y genera la matriz NxN de interdependencias.
b) ldentifica interfaces criticas (funcionales, técnicas, de datos) y justifica.
c) Sugiere como clasificar las relaciones (ej.: fisica, l6gica, de datos, contractual).
)

d) Ejemplo: Proyecto de integraciéon de CRM con ERP — |IA crea NxN mostrando conexion AP,
dependencias de seguridad, sincronizacion de datos, etc.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl G
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Oportunidades Reales de la IA para Project Managers

(esas cosas para las que nunca hay tiempo)

3. Anticipacién y gestién proactiva de riesgos

a) |A predictiva analiza histéricos, tendencias y variables actuales para detectar riesgos antes
de que se materialicen.

b) Ejemplo: disefia escalas de medicidon de PO e impacto, Genera matrices y mapas de riesgo;
propone priorizacion segun impacto y probabilidad y mecanismos de respuesta adecuados.

4. Optimizacién de la toma de decisiones en un ambiente de incertidumbre (Trade off's Study)
con modelamiento (AHP - Analytic Hierarchy Process y otros)

a) Coopera fuertemente a la profesionalizacion y trazabilidad de la toma de decisiones.

b) Propone la correcta definicion del problema y objetivos de decisidn, apoya en la
estructuracion del modelo con multicriterios ponderados, construye escalas de evaluacion,
evalua alternativas y sensibiliza).

c) Ejemplo: priorizar componentes de un portafolio de proyectos Tl, eleccion de proveedores
de SW, seleccion de enfoque de desarrollo adecuado al proyecto, decision entre alternativas
de arquitectura tecnologica.
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Proyectos (algunos ejemplos)

Gestion del Alcance: La IAG puede analizar documentos, entrevistas y bases de datos
técnicas para generar propuestas de alcance mas precisas, sugerir paquetes de trabajo

Identificacion Mejor (WBS o Product Backlog) y detectar omisiones o inconsistencias en requerimientos.
y monitoreo definicion y
proactivo de validacion de 9 Gestion de Interesados: Elaboraciéon del Plan de Involucramiento de Interesados.Con
riesgos requerimientos técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), la IA puede analizar correos,
1 minutas y encuestas para detectar cambios en las percepciones de los stakeholders,

alertar sobre conflictos potenciales y sugerir mensajes personalizados.

4

Gestidn de Costos: La IAG puede asistir en estimacion de costos mediante busqueda y
andlisis de informacion histdrica, el uso de modelos paramétricos o factoriales (RECs).
Facilita la elaboracion de presupuestos detallados y el seguimiento de su ejecucion a
través del analisis de valor ganado (EVA), identificando desviaciones y tendencias.

Analisis Analisis de
inteligente y expectativas y
automatizacion alineamiento de

del ciclo comunicaciones
contractual

Gestion de Contratos: La IAG permite analizar automaticamente grandes volumenes de
contratos y documentos legales, destacando clausulas criticas, condiciones de pago,
hitos y riesgos contractuales. Ademads, puede sugerir redacciones estandar, comparar
versiones y anticipar posibles incumplimientos.

Apoyo
inteligente a la
estimacion, e

3 presupuestacion

y control sheweet Gestion de Riesgos: Las IA puede cooperar en la elaboracién de la matriz de riesgos
(identificacion, evaluacion y respuesta al riesgo. Estd preparada para monitorear
constantemente los posibles riesgos del proyecto y notificar a los gestores en tiempo
real, lo que permite una gestion de riesgos mas dinamica y en constante adaptacion.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Contenidos de Masterclass
01 Breve Introduccién a la IA (desde la perspectiva de un PM).

02 Tendencias y oportunidades de IA en gestidén de proyectos TI.

03 Casos y herramientas en accion.

04 Sesgos, riesgos y limitaciones de la IA

05 Coémo prepararse (y como el diplomado de gestion Proyectos Tl lo aborda).
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Casos y herramientas en accion de la IA en Gestion de Proyectos

A continuacion, exploraremos juntos como la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede apoyar
la gestion de proyectos, incluso con muy poca informacion inicial.

El objetivo es poner en valor sus capacidades, especialmente las de la IA Generativa, para que
se sorprendan con su potencial y se animen a incorporarla gradualmente en sus proyectos,
siempre con supervision humana y un uso ético de la tecnologia.

Trabajaremos con prompts basicos y otros mas avanzados (incluso secuenciales) que aceleran la
generacion de documentos clave del proyecto, como el Acta de Constitucion, la definicion del
alcance (mediante un Product Backlog en un proyecto adaptativo) y la elaboracién de una matriz
de riesgos preliminar en un contexto corporativo.

Espero que estos ejemplos no solo los motiven, sino que también les muestren con claridad
como un Project Manager Tl puede convertir la |A en su asistente y consultor senior de gestion.

Pasemos entonces a poner a prueba estas capacidades en accion.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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01 Breve Introduccién a la IA (desde la perspectiva de un PM).

02 Tendencias y oportunidades de IA en gestidén de proyectos TI.

03 Casos y herramientas en accion.

04 Sesgos, riesgos y limitaciones de la IA

05 Coémo prepararse (y como el diplomado de gestion Proyectos Tl lo aborda).

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour

www.educacionprofesionaling.uc.cl




WA ESCUELA DE INGENIERIA

PROFESIONAL

¢ Qué tipo de Sesgos puede presentar la IAP y IAG?

Tipo de Sesgo

Sesgos en los datos de
entrenamiento

Sesgo de confirmacién

Sesgo de representatividad

Sesgo de automatizacion

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour

Descripcién del Sesgo

La IA aprende de datos histéricos,

y si esos datos contienen sesgos
humanos, los replicara y
amplificara.

La IA tiende a reforzar creencias
previas si el usuario no varia las
instrucciones.

La IA puede basarse en un
conjunto de datos incompleto, lo
que lleva a conclusiones
erroneas.

Los usuarios tienden a confiar
ciegamente en la |A sin
cuestionar los resultados.

Ejemplo de Sesgo

Un modelo que analiza proyectos pasados podria
favorecer metodologias tradicionales sobre
enfoques agiles si los datos histéricos provienen
mayormente de proyectos predictivos o viceversa.

Si en la planificacion de un proyecto siempre se
han considerado ciertos costos indirectos fijos, la
IA podria sugerirlos sin evaluar si han cambiado.

Si un modelo de IA optimiza cronogramas
basandose solo en proyectos de Tl, podria fallar
al aplicarse en construccion, automatizacion o
manufactura.

Una IA genera un plan de riesgos basado en
estandares generales, pero omite riesgos
especificos del sector de mineria o salud, lo que
puede causar sobrecostos imprevistos.

www.educacionprofesionaling.uc.cl
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Tipo de Riesgo

Alucinaciones de
la IAG

Dependencia
excesiva

Seguridad y
privacidad

Explicabilidad y
trazabilidad

Cambios
regulatorios

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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¢ Qué Riesgos hay en el uso de lalIAP y IAG?

Descripcion del Riesgo

La IA puede generar informacion falsa o
incorrecta sin advertirlo. Tiende a “no
quedarse callada si no sabe algo”

Si las decisiones clave dependen demasiado
de la IA, se pierde criterio humano.

Al utilizar 1A en proyectos, se pueden
exponer datos sensibles si no se configuran
controles adecuados.

Muchos modelos de IA no explican como
llegaron a una conclusion.

La legislacion (y las regulaciones
contractuales) sobre |A esta en constante
evolucion, lo que puede afectar su uso en
proyectos.

Ejemplo de Riesgo

ChatGPT o DeepSeek podrian generar un
informe de costos basado en referencias
inexistentes o inventadas.

Un gestor de proyectos usa IA para priorizar
tareas, pero la |IA no considera la presion
politica interna o la disponibilidad real de
recursos humanos.

Subir informacién confidencial de un contrato a
ChatGPT sin cifrado podria ser un problema de
cumplimiento normativo.

Un modelo de |IA recomienda un cambio de
estrategia en adquisiciones, pero no justifica por
qué elimino ciertas opciones viables (insistajj).

Un modelo de |IA que optimiza la contratacion

de proveedores podria incumplir nuevas
normativas sobre |IA en licitaciones publicas.

www.educacionprofesionaling.uc.cl
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¢ Qué Limitaciones hay en el uso de la IAP y IAG?

Limitacion

No entiende el contexto mas
alla de los datos que procesa

Requiere supervision
humana

Costos ocultos

Falta de creatividad y criterio
estratégico

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour

Descripcion de la Limitacion

La IA no capta matices politicos,
emocionales o estratégicos.

No se puede delegar 100% el analisis a
la IA sin validaciones.

Implementar IA no siempre es barato, y
puede generar costos adicionales en

infraestructura, licencias o capacitacion.

La IA analiza patrones, pero no tiene
intuicion para decisiones innovadoras.

Ejemplo de Limitacion

Puede sugerir recortar costos sin
considerar el impacto en la moral del
equipo.

Una IA que optimiza cronogramas
puede sugerir plazos imposibles si no
se verifican sus suposiciones.

Requiere de formar capacidades en su
implementacién y uso en diferentes
industrias. Licencias y validacion.

Un gerente de proyectos puede
detectar oportunidades de negocio que
la A no considera.

www.educacionprofesionaling.uc.cl
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¢, Qué aspectos éticos y de confidencialidad deben considerarse? (1/2)

Aspecto

Privacidad y Proteccion de
Datos

Veracidad y Validacion de
Informacién

Sesgos y Discriminacion

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl

Descripcion

La IAG puede procesar datos sensibles
sin el consentimiento adecuado, lo que
representa un riesgo de seguridad.

La IAG puede generar respuestas
inexactas ("alucinaciones"), lo que puede
llevar a decisiones erroneas si no se
validan los resultados.

Los modelos de |IA pueden heredar
sesgos de los datos de entrenamiento,
afectando la toma de decisiones en
proyectos.

Ejemplo

Un gestor de proyectos usa ChatGPT para
analizar costos de un contrato confidencial
sin cifrar los datos, exponiéndolos a posibles
filtraciones.

Un informe de riesgos generado con IAG
incluye datos inventados porque el modelo no
encontro referencias reales en su
entrenamiento.

Un sistema de IA sugiere siempre contratar
proveedores de ciertos paises debido a un
sesgo en los datos de adquisiciones previos.
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¢, Qué aspectos éticos y de confidencialidad deben considerarse? (2/2)

Aspecto Descripcion Ejemplo

Un equipo de gestion automatiza decisiones
con IA sin informar a los stakeholders que las
recomendaciones provienen de un modelo
generativo.

Las empresas deben establecer limites
claros sobre cémo y cuando usar IAG en
la gestion de proyectos.

Uso Responsabley
Transparente

La IAG puede generar contenido basado [Un gestor usa |A para generar un documento
en informacion protegida por derechos [de propuesta y sin saberlo incluye texto
de autor sin atribucion adecuada. extraido de publicaciones con copyright.

Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor

Diferentes paises tienen regulaciones
Cumplimiento Normativo y especificas sobre el uso de IA en sectores
Legal como finanzas, salud y contratacion
publica.

Un proyecto en la UE usa IAG sin considerar
la Ley de IA de la UE, lo que podria generar
sanciones legales.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl
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Preguntas y comentarios

al cierre de Masterclass
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Contenidos de Masterclass
01 Breve Introduccién a la IA (desde la perspectiva de un PM).

02 Tendencias y oportunidades de IA en gestidén de proyectos TI.

03 Casos y herramientas en accion.

04 Sesgos, riesgos y limitaciones de la IA

05 Coémo prepararse (y como el diplomado de gestion Proyectos Tl lo aborda).

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Proyectos de Tecnologias de
Informacion (DGPTI)
Version 14 — (02-2025)

Modalidad 100% Streaming

Santiago, desde 01 de septiembre de 2025 al 11 de marzo de 2026.

Lunes y Miércoles de 18:00 a 22:15 hrs

Jefe de Programa: Profesor Luis Edgardo Gaete Bascour,
Ingeniero Aerondutico, MSc.
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Agenda de la Presentacion

Fundamentacién del programa de Diplomado y sus objetivos de aprendizaje.

Malla Curricular del Diplomado.

Cuerpo de Profesores del Diplomado.

Cronograma del Diplomado.

Ronda de consultas de participantes.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl




Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour

5% ESCUELA DE INGENIERIA
T TAD DI INGENITRIA

Fundamentacion del Programa

Las empresas de los distintos sectores econdmicos se ven permanentemente enfrentadas a la
necesidad de realizar variados proyectos que son vitales para su desarrollo y competitividad. En los
ultimos afos, ha sido evidente el crecimiento de la cantidad y complejidad de los proyectos de
tecnologias de informacién (Tl) en todos los ambitos.

Una parte importante de estos proyectos ocurre en un ambiente en que los requerimientos son
altamente cambiantes, por lo que se requieren modelos de gestion que se adapten a esta
caracteristica de permanente evolucion y que presenten altos estandares de eficiencia en el empleo
de los recursos asignados.

En este entorno, los modelos agiles y la gestion Lean, surgen como soluciones adaptativas para los
proyectos de tecnologias de informacion.

Ademas de esas particularidades, los proyectos de tecnologias de informacion deben considerar el
empleo de una serie de herramientas basadas en las ciencias de datos, inteligencia artificial
generativa y en la ciberseguridad, para asegurar el alto desempeino de los entregables asociados a
su alcance.

www.educacionprofesionaling.uc.cl
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Fundamentacion del Programa

Asi, dada la creciente demanda por aplicaciones tecnoldgicas que profundicen la digitalizacion de sus
procesos Yy el cumplimiento normativo o regulatorio, un nimero cada vez mayor de profesionales de
diversas especialidades deben liderar y/o participar en la implementacion de proyectos de esta
disciplina.

Este diploma entrega una vision integral de las mejores practicas en gestion de proyectos TI.
Durante su desarrollo, el/la alumno/a adquirira los conocimientos y habilidades necesarias para
gestionar proyectos tecnoldgicos que incorporan metodologias tradicionales, agiles y lean, en
ambientes complejos que involucran aspectos de infraestructura, sistemas modernos de software,

ciencias de datos e inteligencia artificial.

Se trabaja en base a contenidos tedricos y practicos, con talleres individuales y grupales que facilitan
el entendimiento y aplicabilidad de las tematicas abordadas.

En la modalidad sincrénica (online — clases en vivo), se trabajara con clases streaming a través de la
plataforma Zoom y el/la alumno/a contara ademas con un LMS o escritorio virtual de apoyo en donde
podra encontrar material de clases, acceso a clases grabadas, evaluaciones y otros.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl
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Objetivos de Aprendizaje del Programa

Aplicar los conceptos de la administracion y direccion de proyectos de Tecnologias de
Informacion, integrando distintas herramientas de gestion modernas y tradicionales.

Distinguir los principales factores que permiten determinar la factibilidad de los proyectos de

Tecnologias de Informacién, a lo largo de su ciclo de vida.

Aplicar las principales metodologias, técnicas y herramientas para realizar la planificacion,
seguimiento y control de proyectos de Tecnologias de Informacion.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Estructura Curricular Diplomado en Gestion de Proyectos de Tecnologias de

Informacion(2024) — Parte 1
14 créditos - 284 horas totales: 144 horas directas - 140 horas indirectas

Curso 1: Curso 2: Curso 3: Curso 4:
Evaluacion de Gestion de Proyecto Metodologias Herramientas
Proyectos Tl TI modernas de Gestion digitales para la

2 créditos
44 h totales
24 h directas

20 h indirectas

Médulo 1.1:
Preparacion y

Evaluacion de
Proyectos Tl (16
horas)

Médulo 1.2:
Analisis de Costos
para proyectos Tl

(TCO)
(8 horas)

\_

2 créditos
44 h totales
24 h directas

20 h indirectas

Médulo 2.1:
Planificacion y Control
de Proyectos TI
(16 horas)

Médulo 2.2:
Manejo de equipos y
partes interesadas en

Proyectos Tl

(8 horas)

de Proyectos TI
2 créditos
44 h totales
24 h directas
20 h indirectas

Médulo 3.1: Método
Agile para Gestion de
Proyectos Tl
(12 horas)

Médulo 3.2:
Método Lean TI
(12 horas)

Gestion de Proyectos
TI
2 créditos
44 h totales
24 h directas
20 h indirectac
Médulo 4.1:
Introduccion a la
Ciencia de Datos y TD
para Proyectos Tl
(16 horas)

Wodulo 4.2:

La Inteligencia
Artificial Generativa
(IAG) y su impacto en

la gestion de

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Estructura Curricular Diplomado en Gestion de Proyectos de Tecnologias de
Informacion(2024) — Parte 1
14 créditos - 284 horas totales: 144 horas directas - 140 horas indirectas

4 \

Curso 6:

Taller Integral de
Gestion de Proyectos
TI
4 créditos
64 h totales
24 h directas
40 h indirectas

Curso 5:
Integracion de la
Gestion de Proyectos
Tl a la organizacion
segura
2 créditos
44 h totales

24 h directas

Médulo 5.1:
Seguridad de la

Médulo 6.1: Taller
Integral de Proyectos
Tl
(20 horas)

Informacion para
Proyectos Tl
(12 horas)

Médulo 6.2:
Examen Final
(evaluacion
integrativa)
(4 horas)

Médulo 5.2:
Seguridad de
instalaciones fisicas
y virtualizadas de TI
(12 horas)

\_

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Cronograma del Diplomado

, 1 M1.1 4 horas 18:00 a 22:15 M3.2 4 horas 18:00 a 22:15
|: 2 Cc1 M1.1 4 horas 18:00 a 22:15 20 C6 Me6.1 4 horas 18:00 a 22:15
% v 3 C1 M1.1 4 horas 18:00 a 22:15 21 ca M4.1 4 horas 18:00 a 22:15
(&) .g 4 Cc1 M1.1 4 horas 18:00 a 22:15 22 c4 M4.1 4 horas 18:00 a 22:15

8 :8 5 C1 M1.2 4 horas 18:00 a 22:15 23 ca M4.1 4 horas 18:00 a 22:15
ig G 6 Cc1 M1.2 4 horas 18:00 a 22:15 24 (o) M4.2 4 horas 18:00 a 22:15
v j 7 Cc2 M2.1 4 horas 18:00 a 22:15 25 ca M4.2 4 horas 18:00 a 22:15
'g | 8 Cc2 M2.1 4 horas 18:00 a 22:15 26 (o) M4.2 4 horas 18:00 a 22:15
Q § 9 Cc2 M2.1 4 horas 18:00 a 22:15 27 c6 M6.1 4 horas 18:00 a 22:15
9 g 10 Cc2 M2.1 4 horas 18:00 a 22:15 28 C5 M5.1 4 horas 18:00 a 22:15
g .‘é 11 Cc2 M2.2 4 horas 18:00 a 22:15 29 C5 M5.1 4 horas 18:00 a 22:15
2 3 12 Cc2 M2.2 4 horas 18:00 a 22:15 30 C5 M5.1 4 horas 18:00 a 22:15
© B 13 (e} Mé6.1 4 horas 18:00 a 22:15 31 C5 M5.2 4 horas 18:00 a 22:15
8 -S]' 14 c3 M3.1 4 horas 18:00 a 22:15 32 C5 M5.2 4 horas 18:00 a 22:15
q:) j 15 C3 M3.1 4 horas 18:00 a 22:15 33 C5 M5.2 4 horas 18:00 a 22:15
8 16 C3 M3.1 4 horas 18:00 a 22:15 34 C6 Me6.1 4 horas 18:00 a 22:15
g 17 C3 M3.2 4 horas 18:00 a 22:15 35 cé Mé6.1 4 horas 18:00 a 22:15
18 C3 M3.2 4 horas 18:00 a 22:15 36 C6 M6.2 4 horas 18:00 a 22:15
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Profesores del Programa

Edgardo Gaete (Médulo 1.1 y 4.2) — Jefe del Programa

Ingeniero Aeronautico (mencion Estructural), Academia Politécnica Aeronautica, FACH. Magister en
Evaluacion y Gestion de Proyectos, Academia Militar Politécnica. Consultor de organismos publicos y
empresas privadas, en areas de Gestion. Profesor en Educacion Profesional de la Escuela de
Ingenieria PUC (programas corporativos, diplomados y cursos abiertos). Socio director de Sistemas
de Productividad y Gestion S.A. (SPG)

Guillermo Garcia (Médulos 1.2, 2.1, 4.1, 5.1 y Taller Integral)

Ingeniero Naval Electrénico, Academia Politécnica Naval; Magister en Gestion de Negocios,
Universidad Adolfo Ibanez; Consultor senior en temas de Gestidon de Tecnologias de Informacion.
Hasta marzo de 2017, Gerente de Gestion de Servicios Tl en Entel; Certificado CISSP - ITIL v3 -
COBIT 5y 4,1 Foundations. Lean IT y Scrum Fundations. Ha participado como relator en cursos de la
Unidad de Educacion Profesional de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica.

Gloria Yévenez (Modulos 2.2 - Taller Integral)

Master-Practitioner, Trainer en Programacién Neurolinguistica; Educadora Universidad de
Concepcidén, Coach Ejecutiva certificada, Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Relatora de
programas de capacitacion en Liderazgo, Gestion del desempeno, Formacion de Equipos de alto
rendimiento, Trabajo en Equipo, Comunicacién efectiva, Motivacion, Relaciones Interpersonales,
Manejo de conflictos, Calidad de Servicio, Tutora de alumnos en practica de la formacién y
certificacion de Coaching Ejecutivo, en la Escuela Psicologia de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Profesores del Programa

Manuel Cepeda (Médulo 3.1)

Magister en ingenieria civil industrial Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Profesor Adjunto y Jefe del
Programa del curso Transformacién Digital en Organismos Publicos de Educacion Profesional de la
Escuela de Ingenieria UC. Especialista en emprendimiento, innovacién, agilidad y transformaciones
organizacionales. Profesor en innovacion y emprendimiento con tecnologias de la informacion del
Magister en Tecnologias de la Informacion y Gestion UC.

Daniela Alarcon (Médulo 3.2)

Master of Engineering Management — Duke University, Pratt School of Engineering. Ingeniero Civil,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Profesora de la Escuela de Ingenieria UC vy relatora de cursos y
diplomados de Lean. Experiencia en entrenamiento, definicion e implementaciéon de proyectos de
excelencia operacional. Gerente de Operaciones en Gepro — Spinoff Dictuc.

Marcelo Maraboli (Médulo 5.2)

3 ’Jl\ Magister en Ciencias de la Ingenieria Electronica. Ingeniero Civil Electrénico. Certificacion CISSP-
| Certified Information Systems Security Professional. Subdirector de Redes y Seguridad de la Pontificia
Universidad Catolica. Mas de 20 afios con dominio en el area de Redes, Seguridad y Proyectos TI.
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Moodle (plataforma de apoyo

Area personal Mis cursos Recientes v @ & EG  ~

Menu del curso Diplomados | Diplomado en Gestidn de proyectos de tecnologias de 1a informacién (DGPTI) / 2024

Bienvenida A Curso 0. Informacién general del diplomado (DGPTI V11)

Reglamentos UC

Confirmacidn de recepcién doc... Q) 45 ® 27

Asistencias Estudiantes matriculados Estudiantes completados

Informacién general @ ~ @ 14 4
L) b 1

En progreso Aun no iniciado
DGPTI 11 (01-2024) Presentacio...
Avisos del coordinador
Programa del diplomado Curso Configuracidn Participantes Calificaciones Informes
Calendario del programa
DGPTI-11 Bienvenida y presenta...
Bienvenida Colapsartodo v

Acceso directo a cursos n ~
Para su adecuada informacién respecto al funcionamiento del curso, lea y acepte

el Reglamento del Alumno de Educacion Continua de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y los otros documentos adjuntos. Una vez contestada la Confirmacién de
recepcion de documentos oficiales UC, podréd acceder y visualizar las otras pestanas de

mcwsc 3: Metodologias modemna... este curso. A

Curso 1: Evaluacion de proyecto...

Curso 2: Gestion por proyectos

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour
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Biblioteca UC (acceso durante el desarrollo del diplomado)

vinculadas c: Mi Pottal UC

'Q,' ¢ PONTIFICIA

BIBLIOTECAS

Gabinete,
numismatico

# INICIO INVESTIGACION ~ APRENDIZAJE NOTICIAS BIBLIOTECAS ~ NOSOTROS ~ PREGUNTAS FRECUENTES ~

Q

CODEX: Biblioteca accesible Blsqueda avanzada

PORTAL DE CATALOGO BASES DE DATOS REVISTAS
REVISTAS PATRIMONIAL ELECTRONICAS

¢, Qué estés buscando?

Préstama
. usqueda de

Nueva bisqueda  Revistas electronicas  Colecciones Digitales  Bases de datos: Interbibliotecario e "Qf a d
iy referencias

[Gesliﬂnde,_ de de i i X Todo v \’, ,C"J

Filtre sus resultados 0 seleccionado PAGINA 1 110 de 418 Resuitedos ~ Personalice

B Ver Rosultados sin taxto completo
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Integrandonos...

* En la primera semana del diplomado se realizara una sesion de Networking en donde
cada alumno/a tendra la oportunidad de presentarse individualmente, conforme a una
pauta definida con anticipacién. Cada profesor podra revisar este video para evitar
que eso ocurra al comienzo de cada maodulo.

* El objetivo principal de esta reunidbn es que ustedes conozcan a sus nuevos
comparferos y compartan de una forma distinta, facilitando la creacién de redes de
contactos, uno de los activos mas valorados por los alumnos de extensién UC.

* En particular, realizaremos algunas actividades de acercamiento e integracioén, que
hemos preparado, facilitando asi ese proposito.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl
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Otros beneficios de matricularse en
Diplomados EP

¢ Qué es el Club de Profesionales EP?

Es un club exclusivo de LinkedIn para
alumn@s y exalumn@s de los distintos
diplomados pertenecientes a Educacién
Profesional de Ingenieria UC.

Es un espacio creado para que puedas
conectarte con otros profesionales de la
comunidad y fortalecer tus redes de
contacto profesional.

Encontraras invitaciones a webinars,
ofertas de empleo, descuentos especiales
e informacion de tu interés. Ademas,
todos los meses sortearemos una beca a
un curso online a tu ritmo, entre todos los
miembros del grupo.

Masterclass - Inteligencia Artificial para liderar proyectos del futuro...;estas preparado/a? - Profesor Adjunto Luis Edgardo Gaete Bascour www.educacionprofesionaling.uc.cl
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12 de agosto 2025

Relator: Luis Edgardo Gaete Bascour
Ingeniero Aeronautico, MSc
Profesor Adjunto, Escuela Ingenieria PUC




