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“Desafios Tecnicos”
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Desarrollo Empresarial Sostenible

Adaptativo
+-

Técnico




Un pais donde la empresa esta
conectada con la sociedad y las
personas estan orgullosas con el
#1 quehacer de sus empresas, en un
ﬁ; entorno de libertad, prosperidad
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Nuestra \
conviccion

Estamos convencidos de que la
empresa debe buscar un
desarrollo sostenible, que
implique rentabilidad para el
capital, cuidado del
- POl -0, medioambiente, relaciones
\ N ks armoniosas con la comunidad,
| | desarrollo humano de los
¢ trabajadores y honestidad en las
relaciones comerciales con
clientes y proveedores.
I




Nuestras formas de accion
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Medimos Conectamos Hacemos




Nuestra estructura de trabajo para construir confianza
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Gob. Medio

: Comunidades : Trabajadores Proveedores
Corporativo ambiente

Clientes -
Consumidores




Nuestra estructura de trabajo para construir confianza

Gob. Corporativo

Comunidades

Medio
ambiente

Trabajadores
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Proveedores

Clientes -
Consumidores




Algunos proyectos para construir confianza

Gob. Corporativo

Confianza Empresarial directores DES

SOFVOFA
/ 4 \ Mesa de
i D Es Barometro de la /

e, 0 B
D e - Eﬂ -
. edailo ; ientes -
Comunidades : Trabajadores Proveedores :
ambiente Consumidores
III ° »
Empresas it Estudio Pronto »
hAbi'Zrtas € $REPOSICIONANDO gt RelN Pago Real SOFOFA CX
REDT A :f:‘;g{’; Manual de BBPP
oLt confianza de DDOO Pymes

Red de empresas por la educacion TP

. EMPRESAS TALENTO 4 Talleres regionales
“ i SUMANDO = DIGITAL I k
“..;.» VALOR GESTION re U.! PYMEs

CIRCULAR
EMPRESARIAL

PLATAFORMA
de Dialogo
Laboral




Pero... para lograr el orgullo del quehacer de las empresas y la confianza
ciudadana en ellas, como elementos esenciales del Desarrollo
Empresarial Sostenible, tenemos que lograr una mirada sistémica, que
conecte de manera consistente nuestra propuesta productiva con los
desafios globales y locales que tenemos y que las personas buscan.




Este ecosistema se nutre de
diversos nodos conectados

Desarrollo

Sostenible
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diversos nodos conectados

Segun un estudio de EY, en Chile"...

*66% esta muy preocupado por el cambic

. climético EY Future Consumer Index 2024
Clientes

* 74% declaran estar profundamente preocupados

por la fragilidad del planeta (64% global) - EY Futur
Desarrollo Consumer Index 2023

Sostenible
“Si yo lo trato hacer, espero (exijo) que las

empresas también lo hagan”

* 87,9% directivos que creen que los consumidores
confian altamente en las empresas versus 34,6%

de consumidores que confirnan en las empresas
— PW(C, Estudio de Confianza junio 2024

Debemos conectar la Direccion con el consumidor
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diversos nodos conectados - R

LIDERANDO EL COMPROMISO CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Clientes = 3 \ ESTUDIO REVELA
=== Pl QUEEN CHILE

o OSENGS  HAY CADA VEZ

Desarrollo | MAS EMPRESAS

Sostenible Empresas e COMPROMETIDAS
productivas 4 . - (_‘ CON LA AGENDA
S 2030 DE LA ONU

Segun datos del IDES de SOFOFA, 88% de las
empresas miden su impacto ambiental, 85%
gestiona sus residuos a partir de metas, 67% define
metas relacionadas a la carbononeutralidad.
Muchas empresas potencian (comienzan) una gestion de sostenibilidad: nuevos cargos,
nuevos valores, mejores reportes integrados, etc.
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*“Las inversiones sostenibles a nivel global alcanzaron los
S30.3 trillion en 2022, un crecimiento del 50% desde e

2016, v un 20% desde el 2020, segun el Globa
Clientes Sustainable Investment Review del 2023”.

Fondos con tematicas ESG en su nombre, segin factor

0”40 fondos m utu OS y de (nimero, a diciembre de cada afo)

inversion han adoptado .

Desarrollo , .
! terminos ESG en sus =
Sostenible Empresas N

, nombres, la mayoria de
productivas 20

ellos fondos de
inversion, destacando

mayormente  aspectos ° . m . .
0

Fi nanc i St as a m b | e n t a I e S” 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mEnS

15

Fuente: Alvarez, Becerra, Cortés & Inostroza (2024). Tendencias ESG en la industria de fondos. CMF

El foco “sostenible” empieza a tomar cada vez mas parte de los analisis crediticios, donde la
rentabilidad “no lo es todo”




Este ecosistema se nutre de
diversos nodos conectados
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NORMATIVIDAD Y CERTIFICACIONES

La Union Europea lanzo Ley para prohibir

, el greenwashing
Normativa

La Directiva de afirmaciones ecoldgica busca ser aprobada en su totalidad a finales de
2024

Clientes

Europa apuesta por la debida diligencia en la cadena de
suministro: Derechos humanos & Compliance

Desa rrOIIO aaaaaaaaaaaa inguez — 21/10/2023 en Op inién, Plasenc ia N
Sostenible Empresas Medio Ambiente / Finanzas Verdes

JL[IeilEly  Ministerio de Hacienda avanza en el
desarrollo de un sistema de clasificacion
de actividades economicas
medioambientalmente sostenibles

Industria

Ahora en DF | Ministro de Justicia anuncia proyecto de ley
sobre debida diligencia empresarial que sera presentado el
pProximo ano

Y se vislumbra una tendencia cada vez mayor para regular aspectos ligados al concepto
“sostenible”

Financistas
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Europa apuesta por la debida diligencia en la cadena de

suministro: Derechos humanos & Compliance
N O rm ativa por Juanma Dominguez — 21/10/2023 en Opinién, Plasenc ia OO0

Clientes

ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

Desarrollo
Sostenible Empresas Emisiones directas Emisiones indirectas Emisiones indirectas

provenientes de provenientes de :
provenientes de

p rOd UCtiVaS fuentes propias o energia comprada fuentes que No son
controladas por la por la empresa sratledad 1l et

. el ICI ‘

SETHEN. a8 ectnuda;j) controladas por la

usadas en la produccion usadas en la produccion g
empresa

{ i i |‘ ‘..‘-.
° HE™

Fuente |rh'ag'<'en: AsGreen

Proveedores Financistas . o - o
Como principal preocupacion para los proximos dos

anos irrumpe con fuerza al primer lugar la relaciéon con

)
prOVEEd ores (4to pulso de Sostenibilidad, Adapys, Accion Empresas y CCS, 2024).

Y las fronteras de las mediciones y acciones cada vez se han ido ampliando mas
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diversos nodos conectados
Segln un estudio de Porter Novelli™...

Normativa * 73% dijeron que, para apoyar a una empresa,

. quisieran ver la forma como estan apoyando a las
Comunidad Clientes comunidades o al medio ambiente

* 86% de inversionistas dicen que las organizaciones
Desarrollo deben trabajar para beneficiar a todos sus publicos,

Sostenible Empresas no solamente a sus accionistas
productivas

* 83% de los inversionistas dijeron que las companias
con un proposito claro tendran un mejor

Proveedores Financistas desempeiio financiero a largo plazo.

(*): Estudio 2021 Purpose Premium Index (PPI), de Porter Novelli

Y los stakeholders parecen ser cada vez mas y mas exigentes
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Empresas
Abiertas

una miciativa SOFOFA

Normativa

Comunidad Clientes

Desarrollo ***
Sostenible

Empresas

productivas 108 34.971 96% 94%

Empresas Personas Tasa de | T.asa d.e
Inscritas registradas recomendacién  satisfaccion

Proveedores Financistas




Este ecosistema se nutre de
diversos nodos conectados

Normativa

Comunidad Clientes

Desarrollo

Sostenible Empresas

Trabajadores productivas

Proveedores Financistas
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* 41,8% de porcentaje de colaboradores que confian
altamente en su empresa versus un 89% porcentaje de

directivos gue creen que los colaboradores confian

altamente en su empresa.
—Estudio de conflanza Julio 2024, PWC- UDP-

* La mejora de las condiciones laborales de sus
trabajadores es la medida que continua siendo las mas

resaltada para mejorar la imagen de las empresas (47%

de primeras menciones).
—Barometro de confianza en las empresas SOFOFA 2023

» La cercania, colaboracidon y participacion son elementos

claves para construir confianzas (26% del peso relativo de

8 dimensiones de la conflanza)
—Libro Confianza Organizacional 2023, OTIC SOFOFA y Almabrands, 2023
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Normativa

Comunidad Clientes

Desarrollo
Sostenible Empresas

rabajadores productivas

Proveedores Financistas

Y un largo ETC.



Il Encuentro "Ingenieria UC: Impulsemos el futuro"

Desarrollo Sostenible

Normativa

Comunidad Clientes

Empresas

Trabajadores productivas

Proveedores Financistas




Y los mecanismos de
conexion entre los
nodos, basado en la
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Desarrollo Sostenible

confianza, cobra Normativa
relevancia para | 4 |
sostener un modelo comunidad’___~, clientes
de desarrollo EINYY, 7 y
sostenible "." ““
| | ." Empresas
Tra bajadores}/ ‘ productivas
Informacion } ' 4 Transparencia
Dialogos activos Proveedores Financistas Accesibilidad
Proyectos concretos / y Incidencia

Espacios de encuentro

_—‘/4

Aprendizaje continuo



Parte de e"O es IO que > || Encuentro "Ingenieria UC: Impulsemos el futuro™
impulsamos en SOFOFA,

desde la Direccion de f'/\

Sostenibilidad S

hEmpresas f OFOFA Proyecto PYMES
' (pronto pago, talleres,
Abiertas )

oo n
*®s %%
RED I F ":::'-ReIN & $REPOSICIONANDO

s por la educacion

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

‘ \ o Dialogos 3
ReCICLABLE rejin parala ¥
L

Informacion peE .. SOFOFA CX  Transparencia
Dialogos activos Accesibilidad

. EMPRESAS PLATAFORMA

] oo @0

Incidencia

Proyectos concretos

Espacios de encuentro Aprendizaje continuo



DOnde 3 iniciativas orientan |aS > || Encuentro "Ingenieria UC: Impulsemos el futuro"
acciones que vamos

realizando.
¢Quée orientacion tiene é¢Como ve la
la alta direccion para Mesa de ! /\ ciudadania a las
o Barometro de la 3
impulsar el desarrollo directores DES Confianza Empresarial empresas:
empresarial sostenible? \ /

SOFVOFA

NMDICE DESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE

¢Queé estan haciendo las
empresas en cada pilar de
Sostenibilidad?



SOFOUFA

iDES 202:

JESARROLLO EMPRESARIAL SOSTENIBLE

COMUNIDADES
6% con | ejeletIVOS resp.ons.ables del
relacionamiento comunitario.
69% con Pfogramas permanentes en
educacion.
con programas permanentes en
(0)
72% desarrollo laboral.
MEDIO AMBIENTE
67% gestiona la carbono neutralidad
contralando metas de reduccion.
8% mide su impacto ambiental.
estiona el consumo de agua con
59% 5 b 8
metas de reduccion.

> || Encuentro "Ingenieria UC: Impulsemos el futuro”

TRABAJADORES

49%

48%

69%

mds de 1/4 de los cargos de
jefatura con mujeres.

al menos un 1% de personas con
discapacidad contratadas.

capacita a mas del 40% de sus
colaboradores.

GOB. CORPORATIVO

51%

90%

75%

directorios aborda la gestidn de estos
6 pilares al menos semestralmente

tienen codigo de ética.

directorios realizan visitas a terreno

para escuchar a los trabajadores al
menos una vez al aho

CLIENTES/CONSUMIDORES

69% Tiene protocolo postventa publico.
65% tienen una revision sistematica
por parte del directorio de los
indicadores de  gestion  de
reclamos.
PROVEEDORES
13%, capacita a mas del 5% de sus
proveedores Pymes.
A48% paga todas o casi todas (95%) sus
facturas de proveedores Pymes e

menos de 30 dias



SOFOUFA

iDEs 2023
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Ver resultados aca



Barometro de / ‘

Confianza en las Empresas
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Descargar informe

ORI




Para ir cerrando, équé hemos aprendido en nuestra
experiencia gremial?
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A Estructurar el trabajo en temas de Sostenibilidad, mas que impulsar iniciativas “salpicadas”, bajo un

- Objetivo general

}} Rol de los Gobiernos Corporativos como catalizadores del Desarrollo Empresarial Sostenible

7®\ Mirar los desafios de Sostenibilidad de manera sistémica , considerando los diferentes nodos del

® 9 ccosistema y sus relaciones.
\o”

4"':\ Importancia de medirse de manera relativa y conocer la experiencia de otros para abordar desafios
f\ adaptativos

® 000
Necesidad de construir en base a la percepcion de la ciudadania

Comprender que hay habilitadores del Desarrollo Sostenible: crecimiento, certeza, seguridad, entre

‘Y‘ otros.




GRACIAS

Il Encuentro "Ingenieria UC: Impulsemos el futuro”
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