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El Diplomado permitird a sus alumnos dar un uso estratégico a las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones. Su propdsito es entregar
el conocimiento y preparar en la aplicacion de aquellas practicasy
metodologias, que les permitan superar las dificultades que implican
para las organizaciones asumir el desafio de la Transformacién Digital.
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“Sin duda este diplomado les permitird aprender a como
construir una iniciativa de transformacion digital desde
su génesis, por medio de la aplicacion prdctica de una
amplia variedad de métodos, modelos y técnicas que se
usan para estos efectos. La identificacion del problema
correcto a resolver y la busqueda del verdadero norte de
una solucion, son dos aspectos claves para el éxito de una
iniciativa transformadora’.

FRANCISCO VALENZUELA

Jefe del Diplomado de Transformacién Digital del Negocio y las TICs.
Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile. Diplomado en
Gestidn de Procesos de Negocios UC. Green Belt Lean Six Sigma, ITIL Expert,
Lean IT Foundations. Profesor Adjunto de la Escuela de Ingenieria UC.




DIRIGIDO A

» Todos los profesionales del mundo de las TICs y
Ejecutivos de Negocio responsables por el desarrollo de
las organizaciones en el corto, mediano y largo plazo.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

» Comprender el impacto, alcance y ventaja de la
Transformacién Digital a nivel del Negocio, La
Organizaciény las TICs.

» Aplicar practicas y metodologias claves para una
construcciéon de una iniciativa de Transformacién Digital
Exitosa.

» Analizar los fundamentos que estdn detras de la
generacion y operacion continua de
servicios/soluciones de valor para las organizaciones, y
las tecnologias que habilitan la Transformacién Digital.




ESTRUCTURA'Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA
# W'
ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

 Elestado del arte de la transformaci6n digital
- Surgimiento de la transformacion digital (casos de uso a nivel mundial).
- El desarrollo de la innovaciéon en las organizaciones.
- La exponencialidad y la disrupcion: el desarrollo de las organizaciones exponenciales
- Casos practicos de uso de herramientas de innovacion para la transformacién digital en Chile
(inteligencia artificial, big data, blockchain e internet of things).

« Estrategias en la transformacion digital de las organizaciones
- La dimensién del cliente en la transformacién digital de las organizaciones.
- La dimensién de la competencia en la transformacién digital de la organizaciones.
- La dimensién de los datos en la transformacién digital de las organizaciones.
- La dimensién de la innovacién en la transformacion digital de las organizaciones.
- La dimensién del valor en la transformacién digital de las organizaciones.
- Transformacion exponencial: iniciativas core y edge.




Curso:

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL: TEORIA

Y PRACTICA
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» Fundamentos para la construccién de una estrategia de

transformacion digital

- Elvalor de hacer visible la gestién y el pensamiento visual.
» Taller de aplicacion.

- Agilidad: el mundo del trabajo estd cambiando, cémo ha
cambiado el mundo del trabajo y cémo los
principios y practicas lean agile responden a ese cambio.
» Taller de aplicacion.

- GamePlan: desarrollando un plan maestro para integrar la
tecnologia y el negocio.

- Adopcién de una mentalidad knowmad: toma de
conciencia y desarrollo de plan de accién.

» Metodologias y herramientas para disefar una estrategia
de transformacion digital
- Principios y métodos lean y agilidad.
» La historia de lean y agilidad.
» Principales metodologias referentes (KANBAN, lean,
scrum, 10 tipos de innovacién).
» Taller de aplicacién.
Innovando en la experiencia del cliente usando design
thinking.
» ;qué es design thinking?.
» Taller practico.
» Mapeo de flujos de valor.
» Taller de aplicacién.

Creando modelos de negocio para iniciativas de

transformacién digital.

» Disefio y validaciéon de modelos de negocios usando
canvasy tableros de validacién (Lean StartUp).
Incluye un taller practico.

Escalando la exponencialidad en la organizacién.

» El Modelo ExO en profundidad: atributos MTP, SCALE e
IDEAS.

» La metodologja ExO Sprint para la transformacién de
organizaciones.

» La metodologifa purpose launchpad para evolucionar
exponencialmente una idea de negocio.

La construccién de la estrategia para la empresa

inteligente mediante transformacion digital.

La construccién de la estrategia para la empresa

inteligente mediante transformacién digital.

» Desarrollo practico de estrategias en los 5 dominios de la
transformacién digital.

» Liderazgo agil en la préctica: aplicando management 3.0.

» Desarrollo de una auto evaluacién de preparacion para la
transformacién digital.
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Curso:

' TECNOLOGIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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» Fundamentos de DevOps para el desarrollo de servicios en transformacién digital
- Introduccién a DevOps.
- Cultura.
- Organizacion.
- Procesos.
- Automatizacion.
- Medicién y mejora.

Tecnologias habilitadoras para la transformacién digital
- Aspectos de arquitectura.

- Principios de cloud computing.

- Containers: disefo y aplicacion.

- Aprovisionamiento automatico.

- Ejemplos de aplicaciones practicas.
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Nota: £l orden de los cursos dependerd de la programacion que realice la Direccion Académica. ™
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FQUIPO DOCENTE

ANDRES ARAYA

Master en Administracion de Negocios y Diplomado en Gestién Financiera
Avanzada, UC. Ingeniero en Informatica, Universidad Diego Portales.
Actualmente es EVP and Chief Business Officer en Bolsa de Comercio de
Santiago.

MANUEL CEPEDA

Magister en Ingenieria Civil, Industrial especializado en Tecnologias de
Informacién UC. Jefe de programa Transformacion Digital en Organismos
PUblicos en Educacion Profesional Escuela de Ingenieria, UC. Profesor asistente
adjunto Escuela de Ingenieria, UC.

JOSE AGUSTIN ERRAZURIZ
MBA Programa doble grado, Universidad Diego Portales / Universidad Pompeu

Fabra, Barcelona, Espana. Diplomado en Marketing, Universidad Diego Portales.

JAVIER GONZALEZ .

Postgrado en Gestion Agil de Proyectos con Scrum, Kanban, Leany XP en la
Escuela de Negocios de la Innovacién y los Emprendedores, Barcelona.
Ingeniero Civil de Industrias, UC.

MARCO GONZALEZ

Diplomado en Gestion de Negocios de la Universidad Adolfo Ibdnez, Ingeniero
Civil en Informaética y diplomado en Gestién Avanzada de Proyectos Tl de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria Amplia experiencia en la industria de

servicios Tl, dirigiendo areas de desarrollo, proyectos, operaciones y servicios Tl.

Cuenta con certificaciones como ExO Consultant y ExO Sprint Coach, ademés
de Scrum Master, ITIL® 4 Foundation y ITIL® 4 Specialist CDS.

PABLO GONZALEZ ROGERS

Ingeniero Civil Industrial, mencién en tecnologias de la informacién. Consultor
en tecnologia y negocios, Start-Up builder y mentor de emprendedores.
Certified Disciplined Agile Lean Scrum Master.

BELISARIO MARTINIC

Master en Ciencias mencién Computacién, Universidad de Chile. Ingeniero Civil
en Computacién, Ingeniero Civil Electricista. Mdltiples certificaciones
internacionales. DevOps Master, ITIL® Expert & Practitioner, PRINCE2®
Practitioner in Project Management, Scrum Master Professional.

HUGO MORA RIQUELME

Ingeniero Civil en Computacién, Universidad de Chile. Profesor de Bases de
Datos e Inteligencia de Negocios en el Departamento de Ciencias de la
Computaciéon de la FCFM, Universidad de Chile.

CARLOS NUNEZ

Magister en Comunicacion Estratégica y Publicista Profesional mencion
Administracién Publicitaria y Marketing, Universidad del Pacifico. Diplomado en
E-Learning, Universidad de Sevilla.

RODRIGO SANDOVAL

Master of Science e Ingeniero Civil, mencién Ciencias de la Computacién, UC.
Profesor de Ciencias de la Computacion UC en las areas de Ingenieria de
Software e Inteligencia Artificial, en pregrado y postgrado. CEO y fundador de R
Solver.

FRANCISCO VALENZUELA

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Santiago de Chile. Diplomado en
Gestién de Procesos de Negocios UC. Green Belt Lean Six Sigma, ITIL Service
Strategy, ITIL Service Design, ITIL Service Transition, ITIL Service Operation, ITIL
Continual Service Improvement.



REQUISITOS

» Licenciatura en Ciencias de la Ingenierfa o Titulo Profesional
Universitario de Ingenieria Civil Informatica, Civil Industrial o Ingenierfa
Comercial.

» Licenciatura o Titulo Profesional Universitario en una disciplina afin a la
Ingenieria Civil Informatica o la Gestién de Negocios.

» Titulo Técnico en una disciplina afin a la Informética con experiencia
laboral de al menos 2 anos en al area o areas afines.

» Profesionales de otras disciplinas que tengan experiencia comprobada

como contraparte de equipos de Tl en el desarrollo y ejecucion de
proyectos de transformacién de servicios y/o negocios.

* El programa se inicia con un quorum minimo de participantes.

* Las salas son asignadas dentro del Campus de Ejecucion, NO
NECESARIAMENTE es la misma sala todos los dias.

* En caso de fuerza mayor, el programa se reserva el derecho a realizar
clases por streaming, modificar fechas, lugar y/o profesores.
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FACULTAD DE INGENIERIA

DURACION: 144 horas cronoldgicas

POSTULA EN: programas@ing.puc.cl

Contactanos para trabajar contigo © JJ +56 9 3353 0870
confeccionando el programa . . .
perfecto para tu organizacion. www.educacionprofesional.ing.uc.cl

Consulta por descuentos, facilidades de pago y convenios con tu banco para pago en cuotas.



